

FUNCTIE-OMSCHRIJVING		
	ICT.04 DIGITAL ADVISEUR I	Functiefamilie: ICT

	Context
De functie is gepositioneerd binnen een sportbond die zich inzet voor (plm. 500) aangesloten verenigingen en (top)sporters (plm. 150.000) op het gebied van accommodatie, opleiding, promotie van de sport en sportontwikkeling (breedtesport). Daarnaast behartigt ze de belangen van de topsport ten behoeve van uitzendingen naar EK’s, WK’s en Olympische spelen. Er zijn in totaal ongeveer 75 medewerkers werkzaam bij de bond. Daarnaast zijn veel vrijwilligers actief in commissies en werkgroepen.
De digital adviseur vormt de ‘linking pin’ tussen enerzijds de (gebruikers-)organisatie en anderzijds de IT-afdeling en externe IT-dienstverleners. De digital adviseur heeft inzicht in de (veranderende) wensen, behoeften en eisen vanuit de gebruikersorganisatie op het gebied van IT-oplossingen/-processen en -toepassingen en op basis van analyse en interpretatie een adviesrol rondom de mogelijke impact daarvan op bestaande processen en de lopende bedrijfsvoering en mogelijke alternatieve oplossingen. Na fiattering van de verandering draagt de functiehouder zorg voor de uitvoering van de beoogde verandering.

	Doel
Interpreteren, analyseren, adviseren over en (na fiattering) uitvoeren van effectieve IT-veranderingen in aansluiting op (veranderende) behoeften en eisen van de gebruikersorganisatie.

	Rapportagestructuur
Direct leidinggevende:	manager ICT
Geeft leiding aan:	niet van toepassing

	Resultaat/bijdrage
	Resultaatindicatoren

	1. Informatiebehoefte
	De (veranderende) informatiebehoefte gerelateerd aan veranderingen in de bedrijfsvoering, ervaren issues, (dagelijkse IT-gerelateerde activiteiten en processen) maar ook (aanvullende) IT-mogelijkheden, zijn in overleg met de gebruikersorganisatie geïdentificeerd. 
	- inzicht in de impact van veranderingen binnen de gebruikersorganisatie (doelen, proceswijzigingen e.d.) op de informatiebehoeften in brede zin;
- inzicht in de kansen/mogelijkheden vanuit IT om de bedrijfsvoering te optimaliseren;
· overeenstemming over veranderende informatiebehoeften.

	2. Informatieplan
	Aansluitend op de gedefinieerde informatiebehoeften is in overleg met de gebruikersorganisatie en IT uitwerking gegeven aan een plan (‘agenda’) met daarin een verdere concretisering van IT-diensten in de zin van (projectmatige) aanpassingen, inclusief het daarbij horende functioneel programma van eisen en de prioritering. 
	- geaccepteerd plan;
- eenduidige kaders voor (projectmatige) aanpassingen: functionele eisen;
· duidelijke prioritering.

	3. Realisatie (projectmatige) aanpassingen
	De uitvoering/interpretatie/analyse van projectmatige changes is vanuit de (uitvoerende) rol van ‘linking pin’ tussen de business en IT afgestemd, ondersteund en gemonitord, waarbij de voortgang en kwaliteit van bijdragen en oplossingen in de verschillende fasen van uitwerking, testen en implementatie zijn geborgd c.q. (dreigende) issues tijdig zijn benoemd en in overleg zijn opgelost.
	- effectieve realisatie van (projectmatige) veranderingen vanuit het perspectief van de business in termen van resultaat, aansluitend op functionele eisen, overdracht en instructie richting gebruikers, cybersecurity, binnen gestelde planning e.d.;
· tijdige signalering van (dreigende) issues en realiseren van effectieve oplossingen/bijsturing.

	4. Afstemming & monitoring
	De kwaliteit van de IT-dienstverlening en de effectiviteit, performance van IT-toepassingen (vastgelegd in servicelevels) zijn met vertegenwoordigers van de gebruikersorganisatie (management, key users) periodiek besproken en de daarbij benoemde issues zijn in afstemming met de IT-organisatie opgepakt en opgelost.
	- effectieve samenwerking en afstemming met gebruikersorganisatie wat betreft IT-gerelateerde issues;
- benoemde issues in operationele ondersteuning, (realisatie service levels);
- effectieve overdracht van gewenste/vereiste verbetering IT-dienstverlening;
· gerealiseerde oplossing van issues, ontwikkeling van service levels.

	Bezwarende werkomstandigheden
-	Geen bijzondere.
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